Blue Med

SAUDE

AVISO DE PRIVACIDADE

Ultima atualizacdo realizada em Julho/2021
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A Alvorecer Associacao de Socorros Mutuos — Blue Med Saude, com CNPJ n
62.511.019/0001-50, situada na Rua Ezequiel Freire, 192 — Santana, Sdo Paulo
- SP — CEP 02034-000, reconhece a importancia de manter a transparéncia
com seus clientes quanto ao tratamento de dados pessoais.

Através deste Aviso de Privacidade buscamos fornecer informacdes claras
e precisas aos titulares dos dados pessoais e ao publico em geral sobre o
tratamento de dados pessoais tratados pela Blue Med. Em outras palavras,
este Aviso de Privacidade visa explicar, de forma clara, objetiva e transparente
como realizamos o tratamento de dados pessoais, incluindo dados de saude
(considerados “dados sensiveis”) e dados de menores. Explicamos também
para quais finalidades os dados pessoais sao recebidos, armazenados e para
guem sao transferidos.

Quando utilizarmos o termo “Titular”, estaremos tratando de: (i) individuo que
entraem contatodiretamente com a prépria Blue Med,com um representante
ou corretor independente relacionado a Blue Med para fins de contratacao de
um plano de saude; (ii) dependentes no plano de saude, incluindo menores
de 18 anos; (iii) qualquer outro individuo que possa ter seus dados pessoais
tratados pela Blue Med no contexto de utilizacdao do plano de saude e seus
beneficios.

E importante que o Titular leia e compreenda essas regras, que devem ser
interpretadas em conjunto com outras disposicdes aplicaveis, especialmente
aguelas provenientes da legislacao em vigor.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DAS DISPOSICOES DESTE
AVISO DE PRIVACIDADE OU TENHA DUVIDA SOBRE COMO A BLUE MED
TRATA OS SEUS DADQOS, POR FAVOR ENTRE EM CONTATO COM ABLUE MED
ATRAVES DO E-MAIL: encarregadodpo@bluemedsaude.com.br




PRINCIPIOS DA LGPD

A Blue Med Saude cumprira com os seguintes principios de protecao de
dados, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
conforme estabelecido pela LGPD.
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- Adequacao
- Necessidade
- Livre acesso
- Qualidade dos dados
- Transparéncia
- Seguranca
- Prevencao
- Ndo discriminacao
- Responsabilizacao e prestacao de contas
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DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Blue Med coleta os seguintes dados:

a) Dados de sécios, diretores e representantes legais de Pessoas Juridicas
(clientes da Blue Med Saude). Dados necessarios para inclusao em contratos.
Inclui nome completo; nacionalidade; profissao; estado civil; endereco; RG;
CPF; e-mail e telefone para contato.

b) Informagdes cadastrais ou profissionais. Nome completo; niumero do
CPF, RG, CNH; data de nascimento; e-mail; endereco completo; estado civil;
profissao; género, numero de celular e telefone; idade, entre outros.

c) Dados pessoais de beneficiarios, conjuges e dependentes para
contratacao de plano de saude. Os dados pessoais poderao ser coletados
diretamente do Titular ou por outras fontes, tais como o empregador que esta
contratando o seguro em nome do Titular. Incluem:




. Dados biograficos: Nome, Nome Social, Sexo, Género, Estado Civil,
Nome da Mae, Nacionalidade, Naturalidade, data de nascimento;

1. Dados cadastrais: Profissdo, Registro de Identidade Civil, RNE, CNH,
passaporte, Cartdo Nacional de Saude, Titulo de Eleitor, PIS/PASEP do
beneficiario ou Numero de Identificacao do Trabalhador — NIT, NUumero da
Declaracdo de Nascido Vivo, CPF/MF, nimero de identificacdo civil nUmero
de identificacao profissional (OAB, CREA ou documento similar), numeros
de identificacao internacional (vistos, carteira internacional ou documento
similar), numero identificador de saude (carteira de plano de saude,
odontolégico, INSS, seguro de vida ou outro documento similar), idioma,
empresa onde trabalha e cargo, valor do salario;

1. Dados de localizagdao: Endereco de Cobranca, Endereco de
Correspondéncia, Endereco Residencial ou Profissional. Dados de Contato:
Telefone Celular, Telefone Fixo, Telefone Comercial, NUmero WhatsApp,
endereco eletrénico (e-mail);

V. Dados de registros: informacdes obtidas dos Titulares em decorréncia
das interacdes com a Blue Med, podendo ser registros eletrénicos, fisicos,
audios, videos e imagens;

V. Dados sensiveis: Se o Titular estiver contratando, diretamente ou via seu
empregador,um plano de saude, a Blue Med podera solicitar o preenchimento
de uma declaracao, mapeamento, prontuario de saude, ou outro documento
semelhante, que, em regra, requer informacdes sobre o histérico médico
pessoal e familiar, habitos (tabagismo, alcoolismo, etc.), informacdes sobre
peso e altura, doencas pré-existentes e comorbidades. A Blue Med também
podera receber, tratar e compartilhar, conforme permitido pela legislacao
aplicavel, dados relacionados a utilizagcao do plano contratado, como por
exemplo, procedimentos médicos, odontoldgicos, utilizacao da rede de
servicos (hospitais, laboratérios e outros) e dos programas desenvolvidos pela
Blue Med. Ainda, quando realizando o suporte a gestao do plano de saude, a
Blue Med podera ter acesso a atestados meédicos, laudos médicos, resultados
de exames, imagens relacionadas a procedimentos médicos, tipo sanguineo,
atestado de saude ocupacional - ASO, comunicacao de acidente do trabalho
— CAT;

VI. Informacodes sobre afamilia. InformacdessobrearelacaoentreTitulares
(por exemplo, relacao entre um segurado e o segundo condutor a ser coberto
pelo seguro do veiculo);

VIl.  Informagdes bancdrias utilizadas para cobranga e crédito, como
instituicao financeira, nUmero da agéncia e conta.
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d) Dados especificos do plano contratado e de sua utilizagcao. Informacdes
relacionadas aos planos contratados pelo Titular ou em nome do Titular, tais
como valores de coparticipacao e contribuicao. A Blue Med também podera
tratar dados relacionados a utilizacao do plano contratado pelo Titular;

e) Dados de curriculo e referéncias de contato, as quais poderdo fornecer
informacdes sobre uma pessoa fisica em um processo seletivo;

f) Dados de seus colaboradores, sécios e associados necessarios (I) ao
cumprimento da legislacao trabalhista e previdenciaria; e (ll) a execucao de
seus contratos de trabalho;

g) Dados de prestadores de servigos necessarios ao cumprimento de
obrigacao contratual.

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS

A Blue Med Saude podera coletar dados pessoais fornecidos diretamente
por vocé ou por terceiros (a Pessoa Juridica que concede o beneficio ou a
operadora do plano de saude) de acordo com o servigo prestado.

Dados pessoais fornecidos diretamente por vocé

Os titulares dos dados compartilham seus dados para fins de suporte para
utilizacao do plano de saude.

Dados pessoais fornecidos por terceiros
A Blue Med Saude pode receber seus dados pessoais por intermédio de

terceiros que possuam algum relacionamento com vocé, para a finalidade de
gestdo e/ou suporte em plano de saude.




FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS

DADQOS PESSOAIS

-

A Blue Med Saude realiza a coleta e tratamento de dados pessoais para:
(1) Cotacao de planos de saude;

(11) Implantacao de novo plano de saude para colaboradores de
pessoas juridicas;

(Ill)  Gestao do plano de saude, incluindo suporte no agendamento de
consultas, cirurgias, internacoes, pedidos de reembolso, enfim, todas as
acoes necessarias para suporte do beneficiario do plano de saude;

(IV)  Acdes de conscientizagcao e prevencao a saude junto a seus
Clientes;

(V)  Cobranca e emissao de faturas;

(VI)  Servicos de consultoria e aconselhamento a clientes com foco em
gestao de atividades do Departamento de Recursos Humanos;

(VII)  Atendimento a obrigacdes legais e regulatdrias;
(VIII) Envio de newsletters com conteudo de prevencao a saude;

(IX)  Envio de brindes a clientes, colaboradores e prestadores de
servicos;

(X) Prospec¢ao de novos clientes;

(XI)  Seguranca da informacao, incluindo controles de acesso a sede
das empresas e utilizacao de cameras (CFTV) operadas por terceiro.
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ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Qualquer dado pessoal em posse da Blue Med Saude sera armazenado de
acordo com os mais rigidos padrdes de seguranca adotados pelo mercado, o
que inclui a ado¢cao de medidas como:
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- Politica interna de protecao de dados pessoais e treinamento sobre
tratamento de dados pessoais e seguranca da informacao;

- Processo interno de investigacao e aplicacao de sangdes em caso de
violacao as politicas internas;

- Analise de riscos gerenciada por um Comité;

- Protecao contra acesso nao autorizado, tanto da rede quanto dos
arquivos fisicos;

- Acesso restrito de pessoas ao local onde sao armazenadas as
informacdes pessoais;

- Acdes de salvaguarda do sistema, incluindo protecao firewall,
antivirus e controle de logs;

- E-mails criptografados.
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Documentos fisicos e digitais contendo dados pessoais serao armazenados
enguanto suas finalidades de tratamento subsistirem.

Os seus dados pessoais ficarao armazenados com a Blue Med Saude pelo
periodo necessario para alcancar os objetivos descritos neste Aviso de
Privacidade, a menos que um periodo de retencao maior seja necessario ou
permitido pela legislacao aplicavel.

Os dados pessoais serao eliminados de forma segura e sao irrecuperaveis.

O servidor do nosso sistema de gestao de processos esta localizado no Brasil.
Nossos e-mails sdo armazenados pela Microsoft e podem estar localizados no
exterior.

Além dos esforcos técnicos, a Blue Med Saude também adota medidas
institucionais visando a protecao de dados pessoais. Mantém programa
de governanca e privacidade aplicado as suas atividades e estrutura de
governanca.

Visando manter a transparéncia e responsabilidade que sempre tivemos
com nossos clientes, lembramos que nenhuma transmissao de informacdes
€ totalmente segura, pois sempre estara suscetivel a ocorréncia de falhas
técnicas, malwares e/ou acdes similares. Nesse sentido, a Blue Med adota os
melhores esforcos para preservar a sua privacidade e proteger os seus dados
pessoais.

De qualquer forma, na remota hipdtese de incidéncia de episddios desta
natureza, a Blue Med garante o pleno esforco para remediar as consequéncias
do evento, sempre garantindo a devida transparéncia a vocé.

Importante ressaltar que nao faz parte do negoécio da Blue Med Saude a
comercializagdo de informacgodes de nossos clientes. A Blue Med considera
todas as informacdes coletadas sobre vocé como parte vital de nossa relagcao
com nossos Clientes e a tratamos com o devido respeito e cuidado.




COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

Dados pessoais somente serao compartilhados, transferidos ou divulgados
pela Blue Med Saude a terceiros conforme seja estritamente necessario para
o cumprimento de finalidades legitimas, especificas, expressas e registradas
pela Blue Med.

O compartilhamento de dados pode ser realizado:
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1. Para solicitacao de cotacao de planos de saude quando requerido por
corretores e vendedores;

2. Para credenciar beneficiarios e dependentes do plano em clube de
beneficios e descontos em farmacias;

3. Para contratacdo de empresa especializada em guarda de
documentos;

4. Com provedores da Tecnologia da Informacao (para suporte ao
sistema de gestao, e-mails e infraestrutura de TI);

5. Ao acessar o condominio onde se encontra a Blue Med, por questdes
de seguranca fisica dos condéminos através de controle de entrada.
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Em relacao a terceiros, a Blue Med Saude utiliza contratos ou outros
instrumentos que prevejam a vinculacao do terceiro ao cumprimento das leis
e regulamentos de protecao de dados pessoais aplicaveis.

O compartilhamento, transferéncia e divulgacao de dados pessoais as
autoridades publicas e entidades governamentais sera limitado ao necessario
para o cumprimento de obrigag¢des legais e regulatorias, para o cumprimento
de ordens judiciais e requisicdes das autoridades competentes, e a defesa ou
exercicio de direitos da Blue Med Saude ou de terceiros. Nessas condicoes,
a legalidade e legitimidade da ordem ou obrigacao, a competéncia do
requisitante, a extensao do dever e as respectivas consequéncias sempre
serao avaliadas antes de se facultar acesso dos dados as autoridades ou érgaos
publicos em questao.




DIREITOS DOS TITULARES

A Blue Med Saude adota medidas técnicas e organizacionais para cumprir
as suas obrigacdes em relacao aos seus direitos enquanto titular dos dados
pessoais. Nesse sentido, a Blue Med Saude se compromete a viabilizar da
melhor forma possivel os seus direitos tais quais previstos em lei, quais sejam:

-

Confirmacao: direito a serinformado sobre a existéncia de tratamento
dos seus dados pessoais;

Acesso: direito de solicitar o acesso aos dados pessoais tratados pela
Blue Med;

Correcao: direito de solicitar a Blue Med Saude acao dos dados
pessoais tratados pela Blue Med Saude sempre que estiverem
incompletos, inexatos ou desatualizados;

Restricdao: direito de solicitar a anonimizacao, o bloqueio ou a
eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados pela Blue
Med em desconformidade com a legislacdo de protecao de dados
pessoais;

Portabilidade: direito de solicitar a transmissdo dos dados tratados
pela Blue Med Saude para outro fornecedor de servicos;

Eliminacao: direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais
tratados pela Blue Med Saude com o seu consentimento;

Informacao: direito de ser informado sobre as entidades publicas e
privadas com as quais a Blue Med Saude compartilha dados.

Revogacdao do consentimento: direito de revogar, a qualquer
momento, o consentimento previamente concedido, através de
manifestacao expressa, por procedimento gratuito e facilitado.

Revisao as decisdes automatizadas: possibilidade de revisdo de
decisdes tomadas pela Blue Med Saude em caso de tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.
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Caso vocé seja um Cliente, poderemos entrar em contato com vocé para
comunicar sobre informacdes relevantes em relacao aos servicos contratados.
Nesses casos especificos, nao sera possivel realizar o cancelamento de
cadastro.

Em relacao a solicitacao de eliminacao dos seus dados pessoais, a Blue Med
cumprira pedidos de exclusao de dados pessoais mediante sua solicitacao
ou diante de obrigacdes legais ou regulatorias. Nesse caso, esses dados serao
excluidos definitivamente.

E importante ressaltar, contudo, que, apesar do titular ter a possibilidade de
exercer seus direitos, conforme acima exposto, nao existem direitos absolutos.
Os dados pessoais poderao ser tratados sem a autorizagcao do titular nos casos,
por exemplo, que forem necessarios para a execucao de um contrato ou para
o cumprimento de uma obrigacao legal. Por se tratar de uma operadora
dos dados, € possivel que determinadas solicitacdes de respostas sejam
enderecadas ao controlador dos dados.

COMO EXERCER DIREITOS

Caso vocé tenha interesse em exercer algum dos direitos elencados acima,
vocé deve entrar em contato com o Encarregado da Blue Med por meio do
e-mail: encarregadodpo@bluemedsaude.com.br

Nome do Encarregado: Andrea Lebrao
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ATUALIZACAO DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

A versdo deste Aviso de Privacidade em vigor serd sempre a mais recente.
Para identificar a data da versao em vigor, vocé deve verificar a secao “Ultima
modificacao”, no topo deste documento.

A Blue Med Saude se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente
quaisquer de seus documentos juridicos, incluindo este Aviso de Privacidade.
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